
 

INFORME DE GESTIÓN GOBIERNO EN LÍNEA  DIRECTRICES DE USABILIDAD 

 

 

1. El sitio web permite conocer la ruta recorrida por el usuario en la navegación del sitio 

(Ruta de migas) 

El sitio web del Canal Regional Telepacífico lleva el orden de enlaces de los diferentes 

temas que buscan los usuarios hasta mostrar el sitio exacto donde están ubicados y 

los diferentes pasos para llegar hasta ese punto, así como se muestra en la figura: 

 

 

b. Las URL generadas en los diferentes niveles de navegación no tienen variables o caracteres 

especiales y son fáciles de leer (URL limpios) 

La página oficial del Canal Regional Telepacífico cuenta con URL  limpios que 

permiten localizar fácilmente una dirección o recurso específico como muestra la 

imagen: 



 

 

c. El diseño gráfico del sitio web se conserva en todos los sitios de navegación (Navegación 

global consistente) 

 

El sitio web tiene una línea visual consistente en todas sus páginas que generan 

claridad a la hora de navegarlas y que generan solución a las diferentes necesidades 

de sus usuarios como muestra la imagen. 



 

d. El logo de la entidad ubicado en el encabezado, direcciona al inicio del sitio web (Vínculo a 

página de inicio) 

 

Al hacer click en el logo de Telepacífico que se encuentra en el encabezado de todo 

el sitio web, los usuarios son direccionados a la página de inicio. 

 

e. El sitio web de la entidad permite el ingreso a través de diferentes navegadores como 

Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla, entre otros (Independencia de navegador)  

 

 

 

 

 

 

 

 

CHROME 
EDGE 

FIREFOX 



 

f. Los enlaces del sitio web indican claramente el contenido al cual conducen. No tienen textos 

como "ver más", "clic aquí", entre otros. (Enlaces bien formulados). 

 

Los enlaces en el sitio web de Telepacífico son fácilmente identificables, expresan 

claramente y en un lenguaje sencillo al usuario el contenido que encontrarán al hacer 

click en el mismo. 

 

g. El sitio no cuenta con ventanas emergentes en ningún nivel de navegación 

 

El sitio web de Telepacífico no tiene ventanas emergentes en ningún nivel de 

navegación. 



 

h. El sitio web hace un uso adecuado de títulos y encabezados con sus correspondientes 

etiquetas HTML, por ejemplo <h1>, <h2> ... 

 

 

l. El sitio web no tiene vínculos rotos 

Los enlaces del sitio web funcionan correctamente. 

m. Todos los contenidos del sitio web están alineados a la izquierda (Justificación del texto) 

Los contenidos del sitio web están alineados a la izquierda. 

n. El cuerpo de texto no supera los 100 caracteres por línea (Ancho del cuerpo de texto) 

Los contenidos están optimizados para facilitar su lectura. 

o. En ningún contenido del sitio web existen textos subrayados para destacar, excepto si son 

enlaces a otros contenidos (Texto subrayado) 

Los textos subrayados en el sitio web corresponden a enlaces a otros contenidos y 

no se emplean para destacar. 
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p. El sitio web no permite desplazamiento de izquierda a derecha para consultar contenidos. 

El sitio web de Telepacífico no utiliza scroll horizontal en ningún nivel de navegación 

de modo que no se obstaculice la experiencia del usuario. 

q. El sitio web cuenta con diferentes hojas de estilo para su correcta navegación (pantalla, 

móvil, impresión). En caso que el sitio web sea responsivo sólo requiere formato de 

impresión. 

El sitio web de Telepacífico es completamente adaptable para la correcta 

navegación desde cualquier dispositivo. 

r. El sitio web le indica al usuario cuando ha visitado contenidos de la página (Vínculos 

visitados) 

 

El sitio web indica al usuario cuando ha visitado contenidos a través de un vínculo 

por medio de la diferenciación por color de los vínculos que no han sido clickeados. 

 



 

s. Los formularios del sitio web tienen correctamente señalizados los campos obligatorios 

 

El sitio web de Telepacífico emplea en sus formularios la convención del asterisco (*) 

para señalizar los campos obligatorios, indicando al inicio del mismo su significado. 

t. Es clara la correspondencia entre el título del campo en los formularios y el espacio 

dispuesto para el ingreso de la información 

 

Los espacios corresponden al tipo de campo que se emplea ya sea texto corto o 

párrafo, lista desplegable, campo numérico, etc. 

u. Ejemplos en los campos de formulario 

Ver gráfica anterior. 

v. Ninguno de los anteriores 


